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Denne rapporten gjer greie for korleis det gjennom prosjektorganisasjonen har vore
arbeidd med alle tiltaksomrada i hovudprosjektet. Rapporten omtalar bade prosessen,
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saker som vert lagt fram for politiske vedtak, samt gjev frampeik til vidare prosess der
tiltaka ikkje er ferdigstilte.
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Vedtak i T-sak 13/19:
Fylkestinget legg falgjande malformuleringar og tiltaksomrader til grunn for innretning av
hovudprosjektet «Mgre og Romsdal fylkeskommune — omstilling av organisasjonen mot 2020»:

Overordna mal:

Mgre og Romsdal fylkeskommune er ein attraktiv og innovativ samfunnsutviklar, tenesteleverandgr og
arbeidsgivar. Organisasjonen har kapasitet og kompetanse til G mgte framtidige behov med eit
beaerekraftig drifts- og investeringsniva.

Effektmala som beskriv den gnska nytteverdien av a giennomfgre omstillingsprosjektet:

1. Avklart ambisjonsniva for tenestetilbodet og rolla som samfunnsutviklar ligg til grunn for
organisering, kompetanse- og bemanningsnivd

2. Ein beerekraftig skonomi med redusert driftsnivd og drleg netto driftsresultat pd ca. 2 %.

3. Verksemdsstyringa bygger pG kunnskapsbasert praksis, giennomgdande plansystem, systematisk

kvalitetsarbeid og gevinstrealisering.

Organisasjonen er innovativ og digitalt moden

5. Tenestetilbodet og rolla som samfunnsutviklar vert utvikla giennom internt samarbeid, og i samspel
med brukarar, kommunar, naeringsliv og organisasjonar.

6. Arbeidsmiljget er fullt forsvarlig og resultatet i medarbeidarundersgkinga er minst pG niva med
norsk arbeidsliv generelt.

7. Nye arbeidsplassar i samband med regionreforma er lokalisert og samla i robuste fag- og
arbeidsmiljg, som understgtter utvikling i heile fylket.

8. Omsyn til klima og miljg giennomsyrer heile organisasjonen som utviklingsaktgr og som
tenestetilbydar.

A

Tiltaksomrada ma ta omsyn til nytt effektmal 8.

Desse tiltaksomrada skal utgreiast som grunnlag for & na det overordna malet og effektmala:
1. Avklare ambisjonsniva som gir grunnlag for @ dimensjonere samla kompetanse-, bemannings-
og driftsniva etter regionreforma og innafor total gkonomisk ramme
a. M.a. lage retningsliner for samordning av rekrutteringsprosessane med tanke pa
justering av driftsnivdet til dei gkonomiske rammeendringane og sikre riktig
kompetanse. «Reduksjon i bemanning vil sG langt som mulig skje giennom naturleg
avgang og turnover.»

2. Utvikle/tilpasse eit giennomgdande plan- og kvalitetssystem som sikrar systematisk
kvalitetsarbeid, der praksisen er kunnskapsbasert, og ligg til grunn for verksemdsstyringa
(kvalitetsdrshjul og leiardialog)

3. Utvikle og innfgre strategi for gevinstrealisering som ein integrert del verksemdstyringa og
plansystema

4. Utgreie organisering av IT-tenestene og portefgljestyring, som skal sikre sikker IT-drift og
utvikling av ein digitalt moden organisasjon

5. Utvikle/tilpasse ein kunnskapsbasert arbeidsgivar- og organisasjonspolitikk, som byggjer
omd@me, organisasjons-kultur og identitet

6. Utgreie organisering og struktur for den offentlege tannhelsetenesta som tek opp i seg mdla i

regional delplan

Utgreie organisering av og tilbods- og skolestruktur for den vidaregdgande opplaeringa

8. Med bakgrunn i avklart ambisjonsnivd, resultata av forprosjektet og dei ulike underprosjekta -
fastsette og implementere ny administrativ organisering (overordna organisasjonsplan) for

Mgre og Romsdal fylkeskommune frg 01.01.20.

e Ny organisering skal fremme samarbeid pd tvers og mellom niva internt og
eksternt

e Implementere ny organisering av samferdselsomrddet som ein del av ny
administrativ organisering (overordna organisasjonsplan) for Mgre og Romsdal
fvlkeskommune

e Utgreie og tilrd korleis regionreforma med fleire ansvarsomrdde og nye
arbeidsplassar skal skape utvikling i heile fylket.

N
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1. Innleiing — formal og faseinndeling

Prosjekta «Mg@re og Romsdal fylkeskommune — omstilling av organisasjonen mot 2020» og
«Mgre og Romsdal som region mot 2025» er initiert med bakgrunn i @konomiplan 2018-2021
og vedtak i T-sak 63/17.

Mgre og Romsdal som region mot 2025 (Mgre og Romsdal 2025) har eit eksternt perspektiv
knytt til samfunnsutviklarrolla. | dette prosjektet samordnar vi innsatsen mellom offentlege
aktgrar i regionen for bade gje retning og gkt utviklingskraft for & mgte regionens behov.
Fgringar for Mgre og Romsdal mot 2025 er fastsett giennom vedtak i U-sak 21/18.

Omstilling av organisasjonen mot 2020 (Omstilling 2020) tek opp i seg omstilling og utvikling av
Mgre og Romsdal fylkeskommune som organisasjon. Innretning av og mal for prosjektet med
tilhgyrande tiltaksomrader er vedtatt i sak T-13/19. Fgremalet er a:
o tilpasse fylkeskommunen sin tenesteproduksjon og rolla som utviklingsaktgr, til dei
gkonomiske rammeendringane og nye oppgaver som fglgje av regionreforma
e vurdere behovet for organisatoriske endringar, her ogsa behovet for endring av
gjeldande strukturar pa eit eller fleire omrader
e taoppisegbehovet for a modernisere, effektivisere og profesjonalisere den
fylkeskommunale organisasjonen

1.1 Prosjektplan

Det er laga ein overordna prosjektplan for omstillingsprosessen som er inndelt i 3 fasar.
Prosjektet er organisert i trad med Mgre og Romsdal fylkeskommune sin etablerte
prosjektmetodikk:

g Oppstart og Fase 1 Fase 2 Fase 3
& Initiering. Forprosjekt Hovedprosjekt del 1 Hovedprosjekt del 2
August 2018 Aug. 2018 — mars 2019 Apr. 2019 — 31.12.2019 Jan. 2020 - 1.6.2020
Avklare faringer for (IS LG € BT EY Orgl_an|setr|n_giba\:jvn:<somheten Gjennomfering av besluttede
prosjektet maloppnéelse/ tienestekvalitet. 0g tenestetilbudet fra endringer
_ oppstartsmate Vurdere dagens organisering 01.01.2020, pa overordnet og
- sektor-/avdelingsniva.
% Etablere Identifisere og vurdere omfang Uty s (s 5 8 e
= S rede filtak for & na maltall om
= prosjektorganisasjon av nye oppgaver og ansvar s
2 samt kompetansekrav som et beerekraftig drifts- og
- Utarbeide prosjektplan folger av reformen og prosjekt investeringsniva.
° Mare og Romsdal mot 2025
g - 8;;?;?;:%2:"1 d Skissere nye arbeidsformer og
(=} - 2 P digitalisering/digital
T - Kommunikasjonsplan Vurdering av psykososiale - §
=2 arbeidsmiljafaktorer av transformasjon som gir
betydning for utvikling av gevinstrealisering for hele
organisasjonen organisasjonen/brukerne.
Digital modenhet Skissere hvordan nye
9 arbeidsplasser, som felge av
regionreformen, kan nyttes til a
skape utvikling i hele fylket.
' Prosjektplan besluttet og En analyse som skal gi felles Dokument som grunnlag for Gjennomfaring
2 prosjektet er etablert forstaelse av dagens situasjon administrativ og politisk
© basert pa vurderinger av behandling i Mare og
g styrker, svakheter og Romsdal fylkeskommune.
3 muligheter som grunnlag for
omstilling av organisasjonen
rosjektstyring, kommunikasjon og involverin
P kt k ki I

| fase 1, som har vore organisert som eit forprosjekt, er det gjennomfgrt ei
organisasjonsanalyse der organisasjonens styrker, svakheiter og moglegheiter er kartlagt.
Dette som grunnlag for omstilling av organisasjonen i samband med regionreforma og det

gkonomiske utfordringsbildet M@re og Romsdal fylkeskommune star overfor. Det var denne




analysen danna grunnlag for innretning av og mal for prosjektet med tilhgyrande
tiltaksomrader. Eigen rapport for forprosjektet var lagt med som vedlegg til sak T-13/19.

| fase 2 har ein utreda og laga avgjerdsgrunnlag for dei ulike tiltaksomrada. Det er i f@grste
rekkje fase 2 som blir omtalt i denne rapporten, men det blir ogsa gitt frampeik til fase 3 som
er gjennomfgringsfasen.

Gjennom prosessen er alt mange avgjerder tatt pa administrativt niva og vi er saleis i ein
glidande overgang mellom fase 2 og 3. Fleire enkeltsaker blir no lagt fram politisk behandling
som eigne enkeltsaker. Desse sakene er tett integrert og samordna med framlegg til
gkonomiplan for 2020-2023 med budsjett for 2020:

e Saksframlegg til «Skole- og tilbodsstruktur vidaregdande opplaering» (P6) og tiltak
for & nd maltal for reduksjon av driftsniva innafor utdanningssektoren. Saka skal ga
via Utdannings- og kompetanseutvalet (og Ungdomspanelet). Denne saka blir
kopla saman slik at samla tiltakspakke for & nd mala for redusert driftsniva for
utdanningsomradet vert utgreidd i ei felles sak.

e Saksframlegg for a nd mala for redusert driftsniva for samferdselsomradet som gar
via samferdselsutvalet

e Saksframlegg til «Organisering og struktur tannhelse» (P5) som skal ga via Kultur-,
naering- og folkehelseutvalet

e Saksframlegg med utgreiing og tilrading til korleis regionreforma med fleire
ansvarsomrdde og nye arbeidsplassar skal skape utvikling i heile fylket, jf. bestilling
fra politisk niva (tiltaksomrade 8).

Etter anbodskonkurranse vart Agenda Kaupang valt til a levere bade fagleg prosessrettleiing og
stgtte i arbeidet med utgreiingar/analyser og rapportar m.m. som behandlings- og
avgjerdsgrunnlag i prosjektet.

Fylkesutvalet som referansegruppe har vore orientert jamleg om framdrifta, og har vore
involvert i fleire verkstader der dei har gitt sine innspel til prosjektorganisasjonen i deira arbeid
med dei ulike tiltaksomrada. Det er gjennomfgrt verkstader med fylkesutvalet som
referansegruppe:

28.01.19: orientering om og tilbakemeldingar pa organisasjons- og stastadsanalysen fgr
ferdigstilling av fase 1 (grunnlag for arbeid med sak T-13/19)

20.05.19: innspel til maltall for reduksjon av driftsnivaet og mogleg tiltak som kan gje
innsparing som grunnlag for sak om revidert gkonomiplan for 2019-2022 (sak
T-33/19) og strategi- og rammer (sak T-34/19)

21.05.19: Orientering om arbeidet med tiltaksomrada og innspel til utgreiingar av tiltak
for & nd maltall om reduksjon av driftsnivaet (eit berekraftig drifts- og
investeringsniva)


https://intranett.mrfylke.no/Media/Files/Filer-kommunikasjon/Div.filer/Rapport-forprosjekt-omstilling-2020

2. Malhierarki og prosjektorganisering

Prosjekteigar

AN

Overordna mal

4 N\ (e N/ N\ 7 ™ (& N\ 7oy N\ (= N

N\ /s
. (s . ; _
- A‘tk!art s barekraftig 3. V_Erhemds_ Organisasjonen Laiietlnes = Arbmdsmlhwa- erbeldsplassar B0 ALt
ambisjonsniva for T e styringa bygger = i og rolla som er fullt forsvarlig samband med i
tenestetilbodet R s pa kunnskaps- Er n nlctwat: - samfunnsutviklar og resultateti regionreforma gjennomsyrer
Effektmal | rolla som driftsniva o basert praksis, Ll sl vert utvikla medarbeidar- er lokalisert og heile 2020
ekitma samfunnsutviklar Srleg n&ttog gjennomgaande giennom internt undersgkinga er samla i robuste e e
ligg til_gn.l_nn for drifts-resultat pé plansyrstelm, samarbeid, og i mi“;t pa T”a hdg]' ﬂj . som 2030
organisering, 2 2% systematisk samspel med med nors aroeidsmiljg, utviklingsakter
kompetanse- og kvalitetsarbeid og brukarar, arbeidsliv som under- og som
bemanningsniva gevinstrealisering kommunar, generelt. SmiiEr tenestetilbydar
nzeringsliv og utwikling i heile
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Prosjektleiar

. ° Avklare ambisjonsniva som gir grunnlag for & dimensjonere samla Fastsette og implementere ny administrativ organisering (overordna
T|Itaks°mrade kompetanse-, bemannings- og driftsniva etter regionreforma og innafor organisasjensplan) for Mgre og Romsdal fylkeskemmune fra 01.01.20.

total gkonomisk ramme
Leverast av

hovudprosjektet Effektmal 8, klima og milja skal gjennomsyre heile organisasjonen, skal takast omsyn til innafor alle tiltaksomrada.
2019-
(" p1) utvidessipasse \ [ N\ Y4 w ([ N e [ 2020
eit gjennomgaande T {P‘&]_Utg_rem IFT":' Lz _E'r Implementere
plan-og ) {P2) Utvikle oio ISR = Gl Gl [P5) Utgreie (P&} Utgreie ny organisering
kvalitetssystem som |r'|nﬁ.§re stheg|_ r I'I'-tenF_'_:tene _og kunn_skzrjlsbasert organisering og organisering, av samferdsels-
Leverast av sikrar systematisk gev '”S_t"?a't'se""i pfszfﬁ?ﬂt'f:k"g' TEIEI struktur for den tilbods- og omradet som ein
H kvalitetsarbeid, der SEITIET s T8 SIKNE SIKKET organisasjons- offentlege skolestruktur for del av ny
un dEFPF'OSjEktG ) * del av IT-drift og politikk, som : 2 ini i
praksisen er ksemdstyri ikli ; 5 ’ 4 tannhelse- den vidaregaande administrativ
I(PI_P'_") kunnskapsbasert, og A S ST Ut‘" INE av &in hyggjer_om_ SHe tenesta opplaringa organisering/
ligg il grunn for og plansystema digitalt moden organisasjons- overordna
organisasjon kultur og identitet

e AN VAN VAN VAN AN
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| System (P1)
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kriztin Almo 11 Dagfinn Gramik
______ | . ——
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Prosjektstaben har faste
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3. Omstilling til eit berekraftig drifts- og investeringsniva

I mandatet for tiltaksomrade 1 heiter det:
«Avklare ambisjonsnivd som gir grunnlag for G dimensjonere samla kompetanse-,
bemannings- og driftsnivd etter regionreformen og innafor total skonomisk ramme.

a) M.a. lage retningsliner for samordning av rekrutteringsprosessane med tanke pd
justering av driftsnivdet til dei gkonomiske rammeendringane og sikre riktig
kompetanse. «Reduksjon i bemanning vil sa langt som mulig skje gijennom naturleg
avgang og turnover.»

3.1 Arbeid med tiltak for @ redusere driftsnivaet

| samband sakene om revidert gkonomiplan for 2019-2022 (sak T-33/19) og strategi og
rammer (sak T-34/19) er det satt maltall for reduksjon av driftsnivaet. Det er eit langsiktig
mal om samla reduksjon av driftsnivd med 240 mill. kroner for @ kunne oppna eit netto
driftsresultat pa 2 %. | revidert gkonomiplan 2019-2022 har fylkestinget i sak T-33/19 m.a.
vedteke slik mal for reduksjon av driftsnivaet:

Fylkestinget vedtek fglgjande reduksjonar i driftsrammene for 2020, og vidarefgrt i 2021-
2022:

D02 Politisk verksemd 2 mill. kr
D03 Stabsfunksjonar 3 mill. kr
D05 Vidaregaande opplaering 50 mill. kr
D10 Kulturtenester 2 mill. kr
D11 Regional- og naeringsutvikling 5 mill. kr
D12 Samferdselstenester 50 mill. kr
Sum mdlsetning om innsparing for 2020 112 mill. kr

Alle delar av den fylkeskommunale drifta har vore omfatta med tanke pa identifisering av
moglege tiltak for a na maltallet om samla reduksjon tilsvarande 240 mill. kr. Dei fgrste 112
mill. kr. er @ sja som trinn 1. Trinn 2 vil omfatte meir langsiktige tiltak der effektane fgrst kan
hentast ut etter nokre ar. Arbeidsgrupper har arbeidd med tiltak for & redusere driftsnivaet.
Tiltaka inngar som ein del av haustens prosess med utarbeiding av budsjett for 2020 og
gkonomiplan for perioden 2020-2023.

Fem arbeidsgrupper har arbeidd med tiltaka innafor ulike omrade:
e Utdanningsomradet
e Samferdselsomradet
e Regional og naeringsomradet
e  Kulturomradet
e Stabsfunksjonar

Det har ikkje vore eiga gruppe for tannhelse, men her er tiltaka sett i samanheng med eige
delprosjekt (P5) om «Organisering og struktur for tannhelse». For tannhelse, utdanning og
samferdsel blir det lagt fram eigne saker. For utdanningsomradet er tiltakspakken for a na



mala om redusert driftsniva for utdanningssektoren samordna og sett i samanheng med
delprosjekt (P6) «Skole- og tilbodsstruktur vidaregaande oppleering».

3.2 Prosessrettleiar «Arbeidsgivarpolitikk ved endring og omstilling»

Det er utarbeidd ein prosessrettleiar for «Arbeidsgivarpolitikk ved endring og omstilling»,
vedtatt av HSAMU i sak 25/19. Fylkesrddmannen gnskjer gjennom prosessrettleiaren a gi
oversiktleg informasjon til alle involverte om framgangsmaten ved omstilling og endring, og
slik bidra til gode og oversiktlege prosessar pa arbeidsplassane vare.

Rettleiaren skal vidare sikre at lov, avtaleverk og fylkeskommunen sine eigne interne
retningslinjer blir fglgt i tilknyting til endrings- og omstillingsprosessar.

3.2.1 Intensjonar om jobbsikkerheit ved omstilling
Eventuelle reduksjonar i bemanningsniva som fglge av Omstilling 2020 skal sa langt som

mulig skje gjennom naturleg avgang. Turnover vil gje rom for & kunne vurdere interne
omplasseringar. Ein del tilsette ma rekne med skifte av innhald i sine stillingar. Det vil likevel
kunne oppsta situasjonar der det ikkje vil vere mogleg a unnga overtal. Med overtal forstar
vi ein situasjon der ein eller fleire stillingar blir inndratt gjerne i samband med
rasjonalisering, arbeidsbortfall eller nedbemanning. Overtalshandtering som fglgje av
endring og omstilling blir naerare omtalt i rettleiaren og det er utarbeidd eigne prosedyrar og
malar som skal nyttast.

3.2.2 Rekrutteringsprosessar i samband med Omstilling 2020
Som fglgje av Omstilling 2020 endrar fylkesradmannen rutinane for rekruttering for a sikre

seerleg merksemd pa bemanningsplanlegging (stillingsplanarbeidet) og grundige
vurderingar/analyse f@r eventuell rekruttering. Dei nye rutinane inneber at behovsanalysane
skal knytast direkte opp mot omstillingsprosessane som blir giennomfgrt pa alle niva. Det
blir ogsa i stgrre grad lagt opp til at vurderingar/analyse skal bli gjort i fellesskap pa tvers av
fagavdelingane og driftseiningane. Dei nye rutinane inneber at alle ledige stillingar blir
vurdert opp mot Omstilling 2020 i eit samarbeid med Stillingsbanken, fgr fylkesradmannen
eventuelt frigir stillingar for utlysing. Desse rutinane vil bli vidarefgrt sa lenge vi er i prosess
for @ na maltal for reduksjon av driftsnivaet.

For a na mala om redusert driftsniva og intensjonar om jobbsikkerheit for vare tilsette vil
fylkesrddmannen i samband med Omistilling 2020, i tillegg til omplasseringar og bruk av
interne utlysningar, ogsa matte auka bruk av mellombelse tilsettingar (jf. aml § 14-9, 2. ledd,
f).

3.2.3 Bemanningsplanlegging og prinsipp for plassering av tilsette i ny organisasjonsplan
Rettleiaren inneheld ogsa retningslinjer for bemanningsplanlegging, arbeidsgivar sin

styringsrett, samt kva prinsipp som gjeld plassering av tilsette i ny organisasjonsplan etter
endring og omstilling. Viser i den samanheng ogsa til eige kapittel 11 om ny administrativ
organisering. Leiarrolla og medverknad fra tilsette og tillitsvalte blir vektlagt i rettleiaren.



4. Eit giennomgaande plan- og kvalitetssystem som ligg til grunn for
verksemdsstyringa

God leiing og gode plan- og styringsprosessar er ein fgresetnad for at Mgre og Romsdal
fylkeskommune kan ivareta rollene sine som tenesteytar, forvaltningsorgan,
samfunnsutviklar og demokratisk arena. Fylkeskommunen sitt plan- og styringssystem skal
ivareta fylkestinget sitt ansvar for strategisk styring og prioritering, og fylkesradmannen sitt
ansvar for a sette i verk politiske vedtak.

Fylkeskommunen sitt plansystem bygger pa regional planstrategi, som fylkestinget skal
vedta kvart fjerde ar. Her blir det bestemt kva regionale planar og strategiar
fylkeskommunen skal ha i firearsperioden. Dei regionale planane skal bade omfatte mal for
fylkeskommunen si verksemd, men ogsa for Mgre og Romsdal som samfunn, der
fylkeskommunen har ei samordningsrolle. Den regionale planlegginga skal ogsa tilpasse
nasjonal politikk til lokale og regionale forhold. Det er mellom anna forventa at den
regionale planlegginga bygger pa FNs 17 berekraftsmal.

Styringssystemet (verksemdstyringa) er radmannens verktgy for & verksette og fglgje opp
politiske vedtak, mal og prioriteringar. Verksemdsstyringa skal sikre at fylkeskommunen
Igyser oppgavene og nar mala pa ein effektiv mate og innanfor gjeldande lover, regler og
gkonomiske rammer.

I ny kommunelov er kravet om samanheng mellom gkonomiplanen og mala i dei regionale
planane skjerpa: «@konomiplanen mé vise hvordan langsiktige utfordringer, mdl og
strategier i kommunale og regionale planer skal fglges opp» (§14-4 fgrste ledd).

| mandatet for tiltaksomrade 2 (delprosjekt 1) heiter det:

«Utvikle/tilpasse eit gjennomgdande plan- og kvalitetssystem som sikrar systematisk
kvalitetsarbeid, der praksisen er kunnskapsbasert, og ligg til grunn for verksemdsstyringa
(kvalitetsarshjul og leiardialog)»

Overordna mal for delprosjektet:
«Mgre og Romsdal fylkeskommune ndr mdla for samfunns- og tenesteutviklinga giennom
systematisk verksemdstyring.»

Arbeidet med nytt felles plan- og kvalitetssystem skjer samtidig med at vi held pa a
utarbeide ny regional planstrategi og ny fylkesplan. Eit felles styringssystem ma ogsa bygge
pa arbeidet som organisasjonen no gjer med gevinstrealisering, digitalisering og ny
arbeidsgivarpolitikk. Fylkestinget skal vedta ny regional planstrategi for Mgre og Romsdal
2020-2024 i juni 2020. Utarbeiding av nytt plan- og kvalitetssystem vil fgrega parallelt med
dette arbeidet.
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5. Gevinstrealisering, innovasjon og digitalisering

| tiltaksomrade 3, delprosjekt P2, har mandatet vore a lage eit rammeverk for korleis Mgre
og Romsdal fylkeskommune skal arbeide med gevinstar og realisering av gevinstar. Det betyr
at gevinstarbeid drivast bade pa strategisk niva og operativt giennom prosjektarbeid og
dagleg utviklingsarbeid i linja. Det er utarbeidd ein eigen rapport for delprosjektet.

Direktoratet for gkonomistyring (DF@) har definert ein gevinst som ein effekt som er sett pa
som positiv av minst ein interessent. Dette betyr effektar eller gevinstar for brukarane og
samarbeidspartane vare, organisasjonen og for samfunnet. Vi har i tillegg til dei kjende tre
gevinstkategoriane tatt inn FN sine berekraftsmal som ein fjerde gevinstkategori. Viser her
til effektmal 8 for hovudprosjektet om at «Omsyn til klima og miljg giennomsyrer heile
organisasjonen som utviklingsaktgr og som tenestetilbydar».

Dei fire gevinstkategoriane:

e Auka effektivitet - i form av prosessforbetringar, forenkling, digitalisering mv

e Betring i skonomi - i form av sparte midlar eller bevisste val for korleis vi riggar oss
for & unnga framtidige kostnadar eller skape ein baerekraftig gkonomi.

e Auka eller rett kvalitet - i form av betre tenester og auka eller ny verdi for brukarane,
auka medarbeidartilfredsheit, betre arbeidsmiljg, betre samarbeid, omdgme, faerre
feil mv.

e Berekraft - berekraftig utvikling av miljg og klima, gkonomi, sosiale forhold og
styresett.

Gevinstrealisering inneber a planlegge og organisere med tanke pa a realisere gevinstar av
prosjekt og tiltak, og a fglge opp desse gevinstane slik at dei faktisk vert henta ut. Sjglve
gevinstrealiseringa skjer ikkje i prosjekt, men gjennom systematisk oppfglging og
kontinuerleg forbetringsarbeid i linja.

For a lykkast med gevinstrealisering, ma gevinstarbeid vere ein vedvarande strategisk
styringsaktivitet, der behovs- og gevinstanalyser er grunnleggande. Difor innfgrer
fylkeskommunen portefgljestyring. Med ei systematisert oversikt over prosjekt og
prosjektprogram, er dette grunnlag for ein portefgljeplan som gir eit kvalitativt godt
avgjerdsgrunnlag for tverrgaande prioriteringar og samordning, samt at det vil bidra til
stgrre treffsikkerheit i val av prosjekt og program for a na dei strategiske mala.

5.1 Strategi og styringsforenkling

Det var fgrst meint at det skulle utviklast ein eigen gevinstrealiseringsstrategi for
fylkeskommunen. Etter kvart som prosessen og arbeidet med dei ulike delprosjekta og
tiltaksomrada skreid fram, blei det klart at strategielement fra fleire delprosjekt ikkje berre
heng ngye saman, men at dei er gjensidig avhengig av kvarandre. Det har vakse fram eit
potensial for styringsforenkling. Det betyr ei moglegheit til 3 betre heilskapen mellom
verksemdstyring, plansystem, arbeidsgjevarpolitikk og portefgljestyring, og der digitalisering
og gevinstrealisering vert fgrande for kva kriterier som skal nyttast i prioritering av
utviklingsarbeid. Gevinstrealisering vert slik ein raud trad i verktgykassa for


https://intranett.mrfylke.no/content/download/358768/2854818/version/1/file/DelrapportP2_okt2019.pdf

portefgljestyring, prosjekt- og utviklingsarbeid i organisasjonen. Viser her ogsa til kapittel 7 i
rapporten om verksemdstrategi.

5.2 Prosjektarenaen og portefgljestyring

For & fremje samarbeid internt pa tvers og mellom nivaa i organisasjonen og eksternt, vert
det i samband med ny administrativ organisering etablert ein prosjektarena.
Prosjektarenaen skal sikre tverrfagleg samarbeid til oppfglging av st@rre satsingar og
giennomfgring av stgrre prosjekt.

Portefgljestyringa etablerast pa to niva. Niva 1 er fylkesradmannen si portefglje.
Portefgljestyret bestar av fylkesradmann, assisterande fylkesradmann, organisasjonssjef og
fagsjefane. Stgrre tverrgdande utviklingsprosjekt og -program skal ligge i denne portefglja,
saman med prosjekt og program av ein viss gkonomisk storleik (vegprosjekt og bygg- og
eigedomsprosjekt inngar ikkje). Niva 2 bestar av prosjekt og program for kvar fagavdeling.
Leiargruppene i avdelingane utgjer det vi kallar delportefgljestyre.

Fylkesradmannen si portefglje blir i det daglege falgt opp av portefgljeansvarleg, som er ei
fast rolle i Prosjektarenaen. Prosjektarenaen blir organisert i form av matrise. Dette er ei
organisasjonsform som er nytta i organisasjonar med skiftande oppgaver.
Matriseorganisering kan og nyttas ved stgrre, samansette prosjekt, der fleire ressursar og
oppgaver kryssar kvarandre. Organisasjonsforma kombinerer linje- og prosjektorganisering. |
Prosjektarenaen vil ein difor finne bade faste stabsressursar og midlertidige ressursar fra
fagavdelingane.

5.3 Arshjul

Erfaringar viser at det er ngdvendig at styring av prosjekta blir koordinert med andre fristar
og leveransar/prosessar i organisasjonen. Det har derfor blitt utvikla eit arshjul for
portefgljestyringa (figur 5.3). Eit sentralt kriterium for arshjulet, er at aktivitetane er
relevante og nyttige for og koordinerte med gkonomiplanprosessen.

5.4 Kontinuerlig forbetringsarbeid

Utvikling feregar primaert i linjeorganisasjonen. Eit problem Igysast best naert pa
arbeidsprosessane og brukarane. Nar vi set utviklingsarbeidet i linja inn i eit funksjonelt
system, kan vi omtale dette som kontinuerleg forbetringsarbeid. Nokre gongar krev likevel
storleiken eller kompleksiteten pa utfordringane ekstra ressursar. Da er det aktuelt a
etablere ein tidsavgrensa prosjektorganisasjon for a arbeide naerare med eit spesifikt
utviklingsomrade. Sja figur 5.4.
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\Arshjul Lkvartal | 2 kartal | 3 kvamal | 4 kvaral

Jan |Feb |Mar]Apr |Mai |Jun JJul |Aug |Sep |0kt |Nov|Des
Fylkesradmannens portefgljestyre X X X X
Arsevaluering av prosjektportefgljen og arsmelding

Analysere utfordringsbildet og behov. Med bakgrunn i
dette invitere til workshop for nye ideer

Vurdere nye prosjektbegrunnleser;‘ideer Og prioritere
prosjekter for neste ar, samt hva skal justeres eller ut?
Sgrge for feiring og oppmerksomhet til prosjektene
{bade suksesser og skeivsteg som har gitt lzring)
Delportefgljestyre X X X X
Arsevaluering av prosjektportefgljen og érsmelding

Analysere utfordringsbildet og behov. Med bakgrunn i
dette invitere til workshop for nye ideer

Vurdere nye prosjektbegrunnleser/ideer og prioritere
prosjekter for neste ér, samt hva skal justeres eller ut?
Melde inn stprre prosjekt til fylkesradmannens
portefgljestyre

Sprge for feiring og oppmerksomhet til prosjektene
{bdde suksesser og skeivsteg som har gitt lring)
Prosjektieder viktige datoer og X X X
Rapportere pa status, dele erfaringer og l@ring | mate
med portefgljestyret

Delta pa workshop, produsere ideer, grov
gevinstanalyse, gE'| i dialog om muligheter for

Lage prosjektbegrunnelse og score prosjektet etter
kriteriesettetet i prosjektportefgljen

Ved klarsignal fra portefgljestyret: Lage prosjektplan
og fremdriftsplan.

Delta pa lzringsmgte for prosjektledere. Felles
refleksjon, dele egne erfaringer og lre av andre.
Delta pa kurs i prosjektlederskolen.

Prosjektarena - portefgljeansvarlig
Fasilitere workshop for prosjektideer
Fasilitere/koordinere lzeringsmgter for
Radgiverfunksjon for portefgljestyret og
Prosjektlederskolen - kursansvarlig

Figur 5.3 Arshjul

Forkast ide
Tilbake til konseptfase

Linje
m———|
:,‘,,szs,:f:v/p,ob,em Forbetrings- Planlegge Gjennomfgre Avslutte eg
10 og caseitiding a,_[?.,d_? Avklar roller og ansvar Tiltak Evaluere og dele lzring  [—] Verktoy:
Verktoy: Behovsanalyse = "miniprosjekt" Gevinstlogg forbetre
Gevinstkart ilinjeorg. Verktay: Forbetringsiogg Gevinstrealiseringsplan |
- T
Check
Prosjekt
Prosjekt? Planlegge Gjennomfgre Avslutte
= etablere eigen Organiser prosjektet Leveransar Fore tilbake til linja
i Verktoy: [ Verktay: [ Verktay:
organisasjon Prosjektbegrunnelse je i iseri
3-i-1-analyse Gevinstrealiseringsplan Sluttrapport
Forkast ide

Tilbake til konseptfase

Figur 5.4. Modell for utviklingsarbeid.
Kristin Almo, M&R fylkeskommune, 2019



5.5 Verktgykasse

Gjennom delprosjektet er det utvikla ei ny og enkel verktgykasse for a stgtte heile
organisasjonen i utviklingsarbeid fra a-a. Dette gjeld verktgy bade for portefgljestyring,
prosjektarbeid og kontinuerleg forbetringsarbeid i linja. Sja ogsa her figur 5.4.

5.6 Robotisering

Robotic Process Automation (RPA) er programvarerobotar eller digitale medarbeidarar som
kopierer menneskelege operasjonar i dataprogram. Prosessautomatisering gijennom
programvarerobotar, er difor eit godt alternativ for manuelle prosessar som ikkje krev
menneskelig vurdering. Det vil vere sarleg aktuelt nar det er kostbart, tidkrevjande eller
ikkje mogleg a bruke tradisjonell IT for a utvikle system eller integrasjonar mellom system til
automatisering av prosessar. Nar prosessrobotane hjelper til med monotone og tidkrevjande
rutineoppgaver, far medarbeidarane meir tid til dei viktige sakene, der dei far bruke
kompetansen sin til faglege vurderingar og utviklingsarbeid.

For & hente ut gkonomiske gevinstar gjennom robotisering, er vi avhengig av at det blir sett
av ressursar til investering for a kunne realisere gevinstar. Det betyr bade innkjgp og drift av
teknologi og investering i kompetanse og kapasitet til arbeidet med digital transformasjon.
Det er difor relevant & vise til effektmal 4 for Omstilling 2020, som seier at vi har mal om a
ha ein innovativ og digitalt moden organisasjon. Syner vidare til skonomiplan for 2020-2023
der robotisering er omtalt pkt. 5.1.5. Parallelt har vi ogsa digitalisering som prioritert satsing
i «Mgre og Romsdal mot 2025».

6. Organisering av IT-tenestene for sikker IT-drift og utvikling av ein digitalt
moden organisasjon

Godt fungerande IT-tenester, digitalt modne medarbeidarar og strukturar med evne til
utvikling ved hjelp av digitalisering, er kritiske faktorar for a lykkast med omstilling av heile
organisasjonen. Parallelt med arbeidet med administrativ organisering i hovudprosjektet,
har eit eige delprosjekt arbeidd med den administrative organiseringa og plasseringa av IT-
funksjonane. Arbeidet har bygd vidare pa eit forprosjekt fra 2017-2018 som sag naerare pa
organiseringa av IT i skolane. Overordna mal for delprosjektet:
«IT-tenestene er organisert pa ein slik mdte at det gir sikker IT-drift og
ressurseffektive Igysingar for organisasjonen. Organisasjonen har ein kontinuerleg
evne til utvikling av IT-tenestene giennom portefgljestyring. Mgre og Romsdal
fvlkeskommune er ein digitalt moden organisasjon».

Delprosjektet har utarbeidd ein omfattande rapport som bade beskriv dagens IT-
organisering og kva utfordringar som ligg i denne. Samstundes gir rapporten retning for ny
organisering som vil kunne setje organisasjonen i stand til & mgte framtidas utfordringar og
utvikle ein digitalt moden organisasjon.

Delprosjektet identifiserte atte viktige endringsdrivarar gjennom analysane av dagens
situasjon og organisering av IT-tenestene:
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e Kapasitet til drift og utvikling ma aukast og eksisterande ressursar ma nyttast betre.

e Digital kompetanse og arbeidet med digitalisering og digital transformasjon i
fylkeskommunen ma styrkast.

o Dialogen mellom IT-seksjonen og fagavdelingane ma bli tettare og det er behov for
funksjonelle samhandlingsarena.

e |IT ma bli meir brukarorienterte.

e Rolle- og ansvarsfordelinga ma bli tydelegare mellom IT-seksjonen og avdelingar og
ytre einingar, men ogsa internt i IT-seksjonen.

e Sarbarheit i kritiske driftsfunksjonar ma reduserast.

e Det er behov for «meir leiing» (delegert personalansvar) og styring
(portefgljestyring)

e Leerlingordninga for IKT-faget ma finne ei betre form enn i dag.

Hovudgrepet i delprosjektet er a dele IT-drift og digital utvikling i ulike seksjonar, og samtidig
samle IT-ressursane pa skolane i ein felles IT-organisasjon. Seksjonen med ansvaret for IT-
drift, vil fortsatt heite IT-seksjonen, som i dag. Namnet pa utviklingsseksjonen er fgrebels
ikkje landa.

Det har vore viktig & fa til ei smart kopling mellom IT-drift og teknisk utvikling opp mot
organisasjonsutviklingsperspektivet, som ligg i arbeidet med digitalisering og digital
transformasjon. Det er vurdert at fagmiljga bgr ligge naert kvarandre, og at organisasjonen
ma ha dediserte ressursar til bade teknisk utvikling og organisasjons- og tenesteutvikling.
Erfaringa er at gnsket om a satse pa digitalisering i organisasjonen ofte ma vike, fordi
mengda eksisterande driftsoppgaver «et opp» kapasiteten til utviklingsarbeid. Bade
delprosjektet og hovudprosjektgruppa tilrar difor at drift og utvikling blir samla i ei avdeling,
men i ulike seksjonar.

6.1 IT-seksjonen

IT-seksjonen skal ha ansvar for bade IT-teknisk drift og IT-stgtte/brukarstgtte for heile
fylkeskommunen. Det vil seie bade sentraladministrasjonen og alle ytre einingar (skolar,
tannhelseklinikkar og Fram kundesenter). IT-seksjonen organiserast i to team: Team
Brukaroppleving og Team Infrastruktur. Teamleiarane vil fa personalansvar. Det som er
fgrste prioritet, er a fa pa plass tilstrekkeleg endringskapasitet gjennom leiing pa begge
teama i IT-seksjonen. Deretter vil ein mot slutten av 2020 fa eit betre bilde av den totale
ressurssituasjonen.

Team Brukaroppleving vil besta av brukarstgttefunksjonane i sentraladministrasjonen og
brukarstgttefunksjonen for alle ytre einingar. Organisering av lokasjonsdrift piloterast for 3
detaljere det totale ressursbehovet i teamet. Funksjonen er tenkt fordelt pa fire regionar
med kvar sin regionleiar. Ressursbehovet detaljerast nar piloten er gjennomfgrt (fgrste
halvar 2020), men eit estimat er ca. 4-5 i kvar region.

Team Infrastruktur vil besta av teknisk IT-drift. Stillingane vil primaert bli henta fra dagens IT-
ansvarlege pa skolane. Det ma ogsa pa plass ein leiar som i tillegg til leiarerfaring, har



tilstrekkeleg teknisk kompetanse for a leie eit stgrre teknisk team som dette blir. Denne
leiarstillinga er det behov for a rekruttere eksternt.

6.2 Utviklingsseksjonen

| dagens Organisasjonsavdeling, er erfaringa at det er eit relevant faglig grensesnitt mellom
personalseksjonen, kommunikasjonsseksjonen og IT-seksjonen. Eit behov i dagens
Organisasjonsavdeling, er a samle og styrke kompetansen pa organisasjons- og
tenesteutvikling. | alle delar av organisasjonen ma det arbeidast med gjennomgang og
forbetring av arbeidsprosessar med omsyn til 3 realisere gevinstpotensiale i form av tid,
pengar og kvalitet for brukarane, organisasjonen og samfunnet i et berekraftig perspektiv.

Utviklingsseksjonen (namn ikkje bestemt) skal vere ein ressurs som stgtte og fasilitator for
linjeavdelingane i innovasjon-, teneste- og organisasjonsutviklingsprosessar. Seksjonen skal
ha kompetanse pa metode i tenestedesign, gevinstarbeid, prosjektarbeid og prosessleiing,
og vil ha et naert samarbeid med portefgljeansvarlig for prosjektarenaen. Seksjonen vil ogsa
jobbe med kompetanse- og leiarutvikling i neert samarbeid med andre stabsfunksjonar.

Portefgljestyringa og den nye prosjektarenaen vil gi gode koplingar mellom
stabsfunksjonane og linjeavdelingane for & understgtte tenesteutvikling, innovasjon og
digitalisering i heile organisasjonen.

Noko kompetanse vil skiljast ut fra dagens IT-seksjon (integrasjoner og digital arbeidsflyt) og
personalseksjon (organisasjonsutvikling), men noko kompetanse ma ogsa rekrutterast
eksternt. Dette gjeld blant anna kompetanse til 3 forvalte robotiseringsarbeidet i
organisasjonen (sja pkt. 5.6).

7. Verksemdstrategi - ein laerande organisasjon med felles kultur og identitet

| samsvar med mandatet for tiltaksomrade 5, delprosjekt 4, skal vi:

«Utvikle/tilpasse ein kunnskapsbasert arbeidsgivar- og organisasjonspolitikk, som byggjer
omdgme, organisasjonskultur og identitet, jf. underprosjekt «Arbeidsgivarpolitikk - kultur- og
identitetsbygging»

7.1 Heilskap og styringsforenkling
Som det er omtalt ovanfor under kapittel 5 i rapporten har ein sett at strategielement fra
fleire delprosjekt ikkje berre heng ngye saman, men at dei er gjensidig avhengig av
kvarandre. Det er naerare samanhengar mellom strategielementa i delprosjekta:

P1: Plan- og kvalitetssystem, verksemdstyring

P2: Gevinstrealiseringsstrategi

P3: Digitaliseringsstrategi

P4: Arbeidsgivarpolitikk

| staden for a ha ei rekkje delstrategiar har det vakse fram eit potensial for
styringsforenkling. Det betyr ei moglegheit til 3 betre heilskapen mellom verksemdstyring,
plansystem og arbeidsgjevarpolitikk der gevinstrealisering og digitalisering inngar som ein
del av ein samla strategi.
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| samband med at vi har henta inn kunnskapsgrunnlag til dette delprosjektet har KS-K (KS-
Konsulent) mellom anna uttalt at trenden mot styringsforenkling no gjer seg gjeldande i
heile kommunesektoren. Det er ei erkjenning av at store og mange ulike styringsdokument,
lett kan fgre til styringssvikt. Faren er stor for at leirarar i organisasjonen ikkje klarer a
absorbere styringssignala og kanalisere dei vidare i eigen organisasjon pa ein hensiktsmessig
mate. Det er ogsa stor svikt i bruken av vedtekne planar og strategiar inn i arbeidet med
gkonomi og handlingsprogram. Resultatet vil da kunne bli at planer og strategiar ikkje blir
felgt opp, og leiarar og medarbeidarar vert ikkje paverka av styringa, som jo er det primaere
formalet med all styring.

7.2 Utviklingstrekk og endringar i synet pa samfunnsoppdraget
Gjeldande «Arbeidsgivar for framdrifta» vart vedtatt i sak T-7/09. Mykje av innhaldet i
denne arbeidsgivarpolitikken star seg fortsatt godt. Det er likevel ein del utviklingstrekk ein
ny og modernisert arbeidsgivarpolitikk og verksemdstrategi bgr ta opp i seg (innspel fra KS-
K):
1. @konomi. Dei gkonomiske rammene for kommunesektoren blir strammare. Det er
brei semje blant samfunnsgkonomar om at det gkonomiske handlingsrommet i
offentleg sektor vil bli mindre framover.

2. Kompetanse. Det vil bli meir krevjande a rekruttere riktig kompetanse. Dette har
mellom anna samanheng med demografi og misforhold mellom utdanningssystem
og raske endringar i etterspurnad i arbeidsmarknaden.

3. Lokaldemokrati. Lokaldemokratiet blir utfordra. Ordskifte i media har hardna til,
netthets og truslar mot politikarar. | rapporten Polarisert samfunn, eliter under

press. Stordata-analyse av nasjonale og globale trender 2018-2023 er ei av

vurderingane at demokratiet er pa retur i Norge og at dette ogsa er i samsvar med
internasjonale trendar. Fra rapporten: «@kende aktivisme og engasjement kan
kombineres med svekket tillit til og oppslutning om etablerte institusjoner. ....
Engasjementet [kan] vaere uttrykk for sterkere polarisering — en utvikling som gar
parallelt med svekket tillit til sentrale demokratiske institusjoner.»

4. Klima og miljg. Utvikling av lagutsleppssamfunnet, klimatilpassing og sikring av
naturmangfald blir helt ngdvendig og krev store samfunnsendringar.

5. Digitalisering. Alt som kan digitaliserast vil bli digitalisert. Det utfordrar
informasjonssikkerheit og digital sarbarheit.

6. Utanforskap. Fare for auka utanforskap - eit samfunn med meir mangfald, men ogsa
auka ulikskap. Utfordrar fylkeskommunen som samfunnsutviklar og tenestetilbydar
(kultur, folkehelse, kollektiv, tannhelse, vei, utdanning mm). Utfordrar
fylkeskommunen pa kompetanse og pa leiing.


https://www.ks.no/contentassets/88fcd4bb46ca40969085566916d8ceba/zynk-endelig-trendrapport-ks.pdf
https://www.ks.no/contentassets/88fcd4bb46ca40969085566916d8ceba/zynk-endelig-trendrapport-ks.pdf

7.3 Endringar i synet pa den gode organisasjon og godt leiarskap?

Ein organisasjon som evner & handtere samskaping, involvering og medborgarskap ma i stor
grad vere eit ope system som laerer i samspel med sine omgjevnader. Dette synes a vere
meir vektlagt no enn i 2009. For mange synes det a vere eit mal at organisasjonen i stgrre
grad skal organisere seg rundt interessentane og deira behov. Bruk av tenestedesign i
prosessar for kommunal og fylkeskommunal organisering star sentralt. Tenestedesign har
som formal @ skape arbeidsprosessar som er effektive for brukar og for tenesteytar samtidig.
Viser her ogsa til det som er omtalt tidlegare under kapittel 5 om gevinstrealisering,
digitalisering og robotisering og kapittel 4 om organisering av IT-tenestene.

Utvikling av leiarrolla og maten vi utgver leiarskapet vil framleis vere svaert sentralt i
utviklinga av organisasjonen. Forsking viser at leiarar som lykkast med a skape eit
leeringsfremmande klima pa arbeidsplassen ogsa oppnar auka innovasjon, leering, mestring,
lojalitet, trivsel og lagare sjukefravaer.

7.4 Mdl for og innretning av vidare prosess
Det vert lagt opp til ein vidare samordna prosess for arbeidet med delprosjekta:

e P1 «Plan- og kvalitetssystem som ligg til grunn for verksemdsstyringa» og
o P4 «Verksemdstrategi - ein lazerande organisasjon med felles kultur- og identitet».

Fylkesradmannen gnskjer a involvere fylkesutvalet som referansegruppe i deler av prosessen
da politisk niva bgr ha sterkt eigarskap bade til plansystem, prinsippa for verksemdstyring,
og ikkje minst arbeidsgivarrolla. Malet er a legge fram ei sak til politisk behandling i
fylkestinget oktober 2020, jf kap. 4).

Som grunnlag for det vidare arbeidet er det laga fglgjande overordna mal, effektmal og
resultatmal/leveransar for tiltaksomrade 5 (delprosjekt P4):

Overordna mdl for verksemdstrategien:
Mgre og Romsdal fylkeskommune er ein laerande organisasjon, samfunnsutviklar og
tenesteleverandgr som mgter framtidige behov med baerekraftige Igysingar.

Effektmal:

1. Ein berekraftig dkonomi og FN sine berekraftsmdl ligg til grunn for Mgre og Romsdal
fvlkeskommune sin verksemd

2. Verksemdsstyringa bygger pG kunnskapsbasert praksis, giennomgaande plansystem,
systematisk kvalitetsarbeid og gevinstrealisering.

3. Visamarbeider og bygger kompetanse og laering pd tvers av organisatorisk
tilknytning. Organisasjonen er innovativ og digitalt moden.

4. Tenestetilbodet og rolla som samfunnsutviklar vert utvikla gjennom internt
samarbeid, og i samspel med brukarar, kommunar, nzeringsliv og organisasjonar.

5. Vi har kompetente og engasjerte medarbeidarar og leiarar. Arbeidsmiljget er fullt
forsvarlig og resultatet i medarbeidarundersgkinga er minst pa nivé med norsk
arbeidsliv generelt.
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Tiltaksomrade:
1. Utvikle og tilpasse ein verksemdstrategi /organisasjonspolitikk som beskriv:
o Samfunnsoppdraget, visjon og verdigrunnlag
o Prinsipp for utvikling av ein laerande organisasjon
= heilskapleg og berekraftig verksemdstyring
= |eiar- og medarbeidarskap
= tenesteutvikling, innovasjon og digitalisering for organisasjonen,
innbyggarane og samfunnet
= arbeidsmiljg og systematisk HMS- arbeid
= felles identitet og omdgmme
2. Utvikle nytt program for introduksjon av nye leiarar og tilsette
3. Evaluere og tilrg nytt leiarutviklingsprogram

8. Organisering og struktur for den offentlege tannhelsetenesta

Tiltaksomrade 6 «Organisering og struktur for den offentlege tannhelsetenesta», har vore
organisert som eit eige delprosjekt (P5) innafor ramma av den overordna prosjektplanen for
«Omstilling 2020».

Overordna mal for dette delprosjektet:

«Organisering av den offentlege tannhelsetenesta er tilpassa slik at tenestestrukturen er
fullfinansiert og innafor ein berekraftig skonomi for fylkeskommunen. Tannhelsetenesta gir
tenester etter tannhelsetenestelova og i samsvar med nasjonale retningslinjer fra
Helsedirektoratet og Regional delplan tannhelse, i stabile og rekrutterande
kompetansemiljg.»

Det er utarbeidd ein eigen rapport for delprosjektet og det er lagt fram eiga sak som gar via
Kultur-, naering- og folkehelseutvalet fgr behandling i fylkesutvalet og fylkestinget. For
nzerare informasjon om utgreiingane og fylkesrddmannen si tilrading vert det vist til
saksframlegget og den tilhgyrande rapporten med vedlegg.

9. Skole- og tilbodsstruktur - reduksjon av driftsniva utdanning

| tiltaksomrade 7 er det fastsett at ein skal «Utgreie organisering av tilbods- og skolestruktur
for den vidaregdande oppleeringa, jf. eige delprosjekt «Vidaregdande skole- og
tilbodsstruktur» (P6).

Overordna mal for dette delprosjektet:

«Skole- og tilbodsstrukturen er tilpassa slik at den gir kompetanse og kapasitet til 6 nd mala i
kvalitetsplan for vidaregdande opplaering og understgtter regionen sitt framtidige behov for
kompetanse og arbeidskraft innafor ein berekraftig skonomi».

Det er utarbeidd ein eigen rapport for delprosjektet og det er lagt fram eiga sak som gar via

Utdannings- og kompetanseutvalet fgr behandling i fylkesutvalet og fylkestinget. For nzerare
informasjon om utgreiingane og fylkesradmannen si tilrading vert det vist til saksframlegget
og den tilhgyrande rapporten med vedlegg. Det vert lagt fram ei samla sak med tiltak for
innsparing i utdanningssektoren der tiltaka fra delprosjekt «tilbods- og skolestruktur» inngar
som ein del av dette. Saka ma ogsa sjaast i samanheng med sak om budsjett for 2020 og


https://intranett.mrfylke.no/content/download/358888/2855581/version/1/file/Delrapport+-+organisering+og+struktur+for+den+offentlege+tannhelsetenesta+i+M%C3%B8re+og+Romsdal.pdf
https://intranett.mrfylke.no/content/download/358887/2855576/version/1/file/Delrapport+-+tilbods-+og+skolestruktur%2C+reduksjon+av+driftsniva%CC%8A+utdanning.pdf

gkonomiplan 2020-2023. For nzerare informasjon om utgreiingane og fylkesrdadmannen si
tilrading vert det vist til saksframlegget og den tilhgyrande rapporten med vedlegg.

10. Overfgring av fylkesvegadministrasjon og ny organisering av
samferdselsomradet

Overfgring av fylkesvegadministrasjonen fra Statens vegvesen til fylkeskommunane fra
01.01.20 utgjer den mest omfattande oppgaveoverfgringa nar ein ser pa regionreforma
samla. Denne oppgaveoverfgringa har ogsa sin bakgrunn i forvaltningsreforma i 2010 der
vegeigaransvaret for fylkesvegane vart overfgrt til fylkeskommunane.
Prosessen vart starta opp i ferekant av regionreforma. Ved behandling av Prop. 84 S (2016-
2017) Ny inndeling av regionalt forvaltningsniva, jf. Innst. 385 S (2016-2017) gjorde
Stortinget eit anmodningsvedtak om at regional vegadministrasjon skal overfgrast til
regionalt folkevalt niva:
«Stortinget ber regjeringen sgrge for at regional vegadministrasjon, som har ansvar
for planlegging og drift av fylkesveiene, vert overfgrt fra Statens vegvesen til
regionalt folkevalgt nivag.»

Overfgring av fylkesvegadministrasjon og ny organisering av samferdselomradet i Mgre og
Romsdal fylkeskommune har vore organisert som eit eige delprosjekt.
Organisasjonsmodellen som vart valt for samferdselsomradet er no integert i ei ny
administrativ organisering, jf. kapittel 11 nedanfor.

10.1 Mandat for delprosjektet

Prosjektet skal kartlegge «kva oppgdver, kompetanse og kapasitet som per i dag er knytt til
arbeidet med fylkesvegar i Mgre og Romsdal. Vidare vurdere modellar og konkret
organisering for korleis fylkesvegadministrasjonen kan innpassast i ny organisasjon for
fvlkeskommunen der kompetanse- og kapasitetsbehovet for ein framtidig
fvlkesvegadministrasjon ligg i botn. Prosjektet skal leite etter modellar som gir effektiv
utnytting av dei samla ressursane og sikrar ein solid vegfagleg kompetanse neert kopla til dei
funksjonane som skal ivareta ein framtidsretta og strategisk samferdsels- og
samfunnsutvikling.»

Som grunnlag for a evaluere ulike organisasjonsmodellar vart det laga eit sett kriterier:
e Strukturen md bidra til giennomfa@ring av fylkeskommunens mdl og strategiar
- Formalseffektivitet
- Openheit/transparente prosessar
- Behovsorientering og kvalitet/fagleg kompetent
e Strukturen md legge til rette for god leiing og styring
- Samsvar mellom ansvar og mynde
- Skape best mogleg balanse mellom hggde (nivaspenn) og breidde
(kontrollspenn)
- Kostnadseffektivitet
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- Rolleklarheit
e Strukturen ma legge til rette for einskapleg kunnskapsbasert praksis og likeverdige
leveransar
- Gigrunnlag for god samhandling utad og internt i avdelinga og andre
einingar i fylkeskommunen
- Kontakt mot aktuelle aktgrar/brukarar
e Strukturen md vere fleksibel for G mgte endrings- og omstillingsbehov
- Aktivt bidra til endra mal og prioriteringar, innovasjon, nye arbeidsformer,
ny teknologi

| tillegg har fylkesrddmannen lagt vekt pa at ein gjennom ny organisering ma:

e Unnga at det blir eit eige vegvesen (eller kollektivavdeling for den del) i
fylkeskommunen. Vil heller samle og samordne samferdselsomradet under ein
omradeleiar (samferdselssjef)

e Utnytte fylkeskommunen sin gvrige organisasjon, bygge sterke og robuste fagmiljg
der dette er naturleg

Prosjektet har vidare vurdert:
e Risiko knytt til attraktivitet for personell som skal overfgrast fra Statens vegvesen til
fylkeskommunen.
e Tid og kapasitet til a kunne utgreie stgrre endringar (sett i hgve til dagens
organisering) innafor dei rammene som er definerte i inngatte mgnsteravtale for
utarbeiding av bemanningsplanar og overfgring av personell fra Statens vegvesen.

Organisasjons- og bemanningsplan matte vere ferdig slik at prosess med overfgring av
personell kunne starte fra 01.04.19. | prosessen er det avklart at 133 arsverk skal overfgrast
fra Statens vegvesen der ny organisasjon er etablert fra 01.01.20. Rammene rundt denne
prosessen har, og er framleis difor sveert krevjande.

10.2 Alternative organisasjonsmodellar
Fire modellar har vore vurdert:

Modell 1: Oppgavene som vert overfgrt fra Statens vegvesen blir fordelt eller
«organisert inn» i fylkeskommunens samferdselsavdeling innafor gjeldande
struktur (0-alternativ)

Modell 2:  Funksjonsmodell

Modell 3: Veg og kollektiv — side om side underlagt samferdselssjef

Modell 4: Ansvaret for samferdselsoppgavene organiserast i to avdelingar direkte
underlagt fylkesradmannen:

= Vegavdeling
= Kollektivavdeling/FRAM

Etter prosess i prosjektorganisasjonen og drgftingar med tillitsvalte den 11.03.19 gjorde
fylkesradmannen vedtak om a velje modell 3.



| denne modellen har leiar av samferdselsavdelinga ansvar for bade vegadministrasjon og
kollektivtransport, her samordning og prioritering mellom fagomrada. Under
samferdselssjefen er fagomrada organisert i to avdelingar med eigne avdelingsleiarar, ein for
veg og ein for kollektiv. Desse har fullt resultatansvar og personalansvar for sine avdelingar,
og rapporterer til samferdselssjef. Kvar avdeling blir inndelt i seksjonar, der seksjonsleiarane
har fag- og personalansvaret for «sine» tilsette.

Stabsfunksjonen er i hovudsak knytt til samferdselssjefen si styring av samferdselsomradet
og strategisk utvikling. Budsjett- og gkonomistyring, kommunikasjon, HR/HMS,
portefgljeoversikt kontraktar, koordinering politiske saker og overordna planlegging er dgme
pa oppgaver som kan ligge i avdelingsleiar sin stab. Operative funksjonar er lagt i linja.
Stpttefunksjonar er ressursar som skal/kan nyttast for fleire av linjeeiningane, og som ein til
ein viss grad ogsa kan dele med fylkesradmannen sine stab/stgtteeiningar (for a bygge
sterkast mogleg og robuste fagmiljg i fylkeskommunen).

Det a halde samferdselsomradet i fylkeskommunen samla gir eit betydeleg handlingsrom
med tanke pa a prioritere bade gkonomiske- og personalmessige ressursar pa tvers innafor
samferdselsomradet.

Modellen har lag risiko i ein omstillingsfase gjiennom relativt enkel gjennomfgring av
fusjonen. Den legg til rette for enkel overtaking av personell og arbeidsoppgaver, ved a ha
strukturar som er lett & kjenne igjen for tilsette i bade fylkeskommunen og Statens vegvesen.

Samferdselssjef FV|keS:IC;2::1unen
:
—_— Strategi
5 5

Fylkesvegavdeling]

4
T 1 |

|
. Trafikk og
Vegprosjekt samfunn
= 57 35 | 33 I

For nzerare informasjon om prosessen fram mot val av ny organisering for

Kollektivavdeling

Marknad

samferdselsomradet vert det vist til eigen rapport for delprosjektet. Viser elles ogsa til
kapittel 11 nedanfor om ny samla organisasjonsplan som samferdsomradet inngar som ein
del av.

10.3 Status for etablering av ny organisasjon og overfgring av personell fra Statens
vegvesen

Ei s3 omfattande oppgaveoverfgring stiller store krav bade til Statens vegvesen og
fylkeskommunen som organisasjon. Det er sveert komplekse prosessar der ein er avhengig av

23



mange faktorar som vi internt i Mgre og Romsdal fylkeskommune naturleg ikkje har full

styring pa.

Status for arbeidspakkane i rigging av ny organisasjon per 11.11.19:

Det er lagt fram ein tilleggsproposisjon (Prop. 1 S Tillegg 1) om gkonomiske tilhgve
knytt til vegreforma, der det m.a. blir tilradd at fylkeskommunane far overfgrt
Ipnsmidlar tilsvarande dei stillingane som sams har nytta til fylkesvegarbeid (dvs 76
stillingar) uavhengig av om ein rekrutterer fra Statens vegvesen eller i det opne
marknaden. Vidare at driftsmidlar (bilar, utstyr, mm) nytta pa fylkesveg blir overfgrt
fylkeskommunane vederlagsfritt. Det skal innga avtalar mellom Statens vegvesen og
fylkeskommunane enkeltvis som avklarar dette i detalj

Den nye samferdselssektoren vil ha lokasjonar bade i Kristiansund, Molde, Alesund
samt mellombels pa store utbyggingsprosjekt som t.d. Nordgyvegen (Skjeltene). |
Molde vil vi ikkje kunne fa til ei fysisk samling av tilsette med kontorstad her dei
ferste ara, men Fylkeshuset AS arbeider med ei Igysing som vil gi ei samla
lokalisering av dei med kontorstad Molde

Dei mest kritiske arbeidsoppgavene akkurat no er tilsetting av dei som skal arbeide
med fylkesveg samt fa pa plass dei «arbeidsverktgya» dei treng for a lgyse
oppgavene (dataverktgy og andre driftsmidlar)

Status for overfgring av personale

MRFK har behov for 128 stillingar fra Statens vegvesen, der 76 stillingar er finansiert
av sams vegadministrasjon/Statens vegvesen og dei resterande er knytt til
investeringsprosjekt i regi av og finansiert av Mgre og Romsdal fylkeskommune

Om lag 95 stillingar er pr. 08.11.19 fylt opp med tilsette fra Statens vegvesen i trad
med Mgnsteravtalens punkt 3, 4 og 7. 5 tilsette fra dagens infrastrukturseksjon blir
innplassert i Vegavdelinga. Dei resterande 33 stillingane blir lyst ut eksternt i Igpet
av kort tid

Tilsette i dagens samferdselsavdeling blir i all hovudsak innplassert i
Kollektivavdelinga eller sektorstab.

11. Ny administrativ organisering for Mgre og Romsdal fylkeskommune

Mandatet for tiltaksomrade 8 er slik:

«Med bakgrunn i avklart ambisjonsnivad, resultat av forprosjektet og dei ulike underprosjekta

- fastsette og implementere ny administrativ organisering (overordna organisasjonsplan) for
Mgre og Romsdal fylkeskommune frd 01.01.20.

1.

Ny organisering skal fremme samarbeid pa tvers og mellom nivé bdde internt og
eksternt

Implementere ny organisering av samferdselsomrddet som ein del av ny
administrativ organisering (overordna organisasjonsplan) for Mgre og Romsdal
fvlkeskommune (P7)



3. Utgreie og tilrd korleis regionreforma med fleire ansvarsomrdde og nye
arbeidsplassar skal skape utvikling i heile fylket.»

Punkt 2 om ny organisering av samferdselsomradet er omtalt ovanfor i kapittel 10 i
rapporten. Siste punkt om «korleis regionreforma med fleire ansvarsomrdde og nye
arbeidsplassar skal skape utvikling i heile fylket» er omtalt nedanfor i kapittel 12. Viser ogsa
til eiga sak til fylkesutvalet og fylkestinget.

Det er utarbeidd ein eigen rapport om ny administrativ organisering. Deler av denne

rapporten blir referert her.

Fylkesradmann
Ass.
fylkesradmann
Organisasjonsavdelinga Plan- og analyse- Bygg- og Juridisk avdeling
Stabs- i i i nk
S o Pkonomiseksjonen avdelinga eigedomsavdelinga o [nnkjmp
4o i Soldea - o Fellestenesta
o Kommunikasjonsseksjonen * Prosjektseksjonen
e [I-seksjonen o Figedomsseksjonen
o Parsonalseksjonen
® Administrativ seksfon
Linje Utdannings- Samferdsels- Regional- og Kulturavdelinga Tannhelse-
avdofingse & avdelinga avdelinga naringsavdelinga avdelinga
® 23 vidaregaande o 4 kompetanse-
skolar ; regionar
mw ¢ mea
o 2 fagskolar @ More og Romsdal o 37 distrikts-
fylkeskommune
tannklinikkar

Figuren over viser dagens organisering. Den raude firkanten viser organisasjonsniva 1 som
omfattar fag- og stabsavdelingane. | fase 1 av prosessen som no er avslutta, har
fylkesrddmannen fastsett ny organisering av fagomrada og stabfunksjonane pa
organisasjonsniva 1. Prosessen har sa langt avklart ny avdelingsinndeling, overordna
leiarstruktur (fylkesradmannen si toppleiargruppe), samt plassering av ansvar for
hovudoppgaver innafor hovudstrukturen. Intern organisering med etablering av
mellomleiarniva innafor den nye hovudstrukturen vil skje i neste fase.

Niva 2, i den bla firkanten, utgjer organisasjonsniva 2. Dette nivaet har ikkje vore direkte
omfatta av prosessen med ny administrativ organisering, men organisering av
tannhelsetenesta og vidaregaande skole- og tilbodsstruktur er vurdert i eigne delprosjekt.
Viser kapittel 8 og 9 i rapporten og eigne saker som er lagt fram for politisk behandling.

11.1 Grunnlag og kriterier for utforming og evaluering av modellar

Arbeidet med ny administrativ organisering har tatt utgangspunkt i vurderingar av:
o styrker og svakheiter ved dagens organisering (funn i nosituasjonsanalyse og
organisasjonsanalysen som vart giennomfgrt i forprosjektet til Omstilling 2020)

25
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e behovet for organisatoriske grep for a svare ut det gkonomiske utfordringsbildet, jf.
oppfalging av tiltaksomrade 1 og tiltak for @8 na mal om redusert driftsniva

e behovet for 3 modernisere, effektivisere og profesjonalisere var verksemd

e behovet for endringar for a kunne overta nye oppgaver og ansvar i samband med
regionreforma

Agenda Kaupang har gjennomfgrt og summert funna i organisasjonsanalysen. Agenda
Kaupang har ogsa vore med 3 fasilitere prosessen. Inntrykket fra forprosjektet og
datainnsamling i denne prosessen er at Mgre og Romsdal fylkeskommune er ein
organisasjon som leverer gode resultat innan viktige omrader.

Ein gjennomgang av organisasjonen synes likevel a avklare fleire utfordringar som kan
knytast til:
e Konsekvensar av dagens organisasjonsmodell
Dagens modell gir eit breitt kontrollspenn for fylkesradmannen som gjer
samordninga krevjande
e Uklare organisatoriske prinsipp og uavklarte roller
Dagens modell ikkje fullt ut utforma etter tydelege prinsipp for inndeling. Dette gjeld
m.a. rolle og fordeling av ansvars og mynde mellom stab- og linjeorganisasjon
e Leiargruppas samansetting og funksjon
Talet pad medlemar og leiargruppas samansetting har ein del G seie for dynamikken i
gruppa og funksjonen den skal fylle.
e Utydelig grenseoppgang mellom avdelingar

| samband med prosessen for ny administrativ organisering er det vurdert kva for prinsipp
som skal ligge til grunn for utforming av ulike modellalternativ. Fylkesradmannen har valt at
faginndeling fortsatt skal vere det baerande prinsippet for organiseringa. Det har likevel lagt
stor vekt pa a skape betre samordning og synergiar mellom fagomrada.

| samband med prosessen vart det utarbeidd ulike modellalternativ. For a kunne evaluere og
samanlikne modellane er brukt fglgjande evalueringskriterier:

e Rolleklarheit. At modellen gir mest mulig klare og f@reseielege ansvarsforhold
internt i verksemda og at den gir legitimitet og tillit overfor eksterne
samarbeidspartnarar

e Styrbar. At modellen gir klare ansvarsforhold for styring, samordning og prioritering

e Leiing tett pa (relasjonsleiing). At modellen legg til rette for naerheit slik at leiarane
og medarbeidarane kan ha en tett relasjon til sine medarbeidarar.

o Fleksibilitet. At organisasjonsmodellen gir rom for 3 kunne ivareta nye behov og
oppgaver og at den tek i vare behovet for a vaere proaktiv.

e Formdlseffektivitet. At organisasjonsmodellen er hensiktsmessig for a Igyse
verksemda sine prioriterte oppgaver.

e Brukarorientering. At organisasjonsmodellen bidreg til ein best mulig kvalitet pa
produkt og tenester, best mulig samordning av tenestene, god tilgjengelegheit og
brukarmedverknad.



e Kostnadseffektivitet. At den valte modellen bidreg til at ein unngar ungdig
dobbeltarbeid, og har minst mulig kostnader knytt til samordning og samarbeid og
at den legger til rette for en rasjonell utvikling og bruk av kompetanse.

Kriteriene er valt med bakgrunn i dei utfordringar organisasjonen star overfor, jf.
nosituasjonsanalysen.

Dei alternative modellane som var med i sluttvurderinga er utarbeidd pa bakgrunn av
innspel fra verkstad med tilsette i sentraladministrasjon, rektorane, overtannlegane,
hovudtillitsvalte og sektorhovudverneombod den 26.09.19, samt prosess i prosjektgruppa
og styringsgruppa. Modellane har vore justert i ulike fasar av prosessen.

11.2 Alternative organisasjonsmodellar

Prosjektorganisasjonen har vurdert ulike modellar, her ogsa ein modell som speglar den nye
politiske organiseringa med inndeling i tre fagomrader-/avdelingar. Denne modellen er
vurdert som svaert krevjande da det er vanskeleg a finne eit godt og breitt fagleg grensesnitt
mellom oppgavene som i dag ligg innafor regional- og naeringsavdelinga, kulturavdelinga og
tannhelsetenesta. Det er eit visst grensesnitt mellom noen regionale utviklingsoppgaver slik
som by-, tettstad- og lokalsamfunnsutvikling, men dette er for avgrensa til & kunne forsvare
ei slik samanslaing. Det kan likevel vere aktuelt 3 flytte eller samle oppgaver med stort
grensesnitt mellom avdelingar. Ut fra eit leiarperspektiv blir ein modell med 3 fagavdelingar
krevjande og ein er i sterk tvil om kva for synergiar og effektar ein vil kunne hente ut.
Modellen skarar |dgt opp mot dei fleste av evalueringskriteria.

Desse to hovudmodellane var med i den avsluttande vurderinga for fylkesradmannen fatta
sitt vedtak om ny administrativ organisering.
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11.2.1 Modell 1 -5 fagomrader
Denne modellen liknar mest dagens organisering. Fagomrada er inndelt i 5 fag-

/linjeavdelingar som i dag der ansvar og hovudoppgaver er omtrent som i dag. Nye oppgaver

innafor integreringsfeltet er lagt til utdanning. Hggare utdanning og campusutvikling er

overfgrt og kopla saman med fagopplaering og fagskole. Namnet er endra fra utdanning til

kompetanse. Viser her ogsa til grepa som vart tatt i samband med ny politisk organisering og

det nye Utdannings- og Kompetanseutvalet, jf. sak T-29/19.

Nokre oppgaver er vurdert Igfta fra linje og over til stab, men slik at dette blir endeleg

avklart i vidare prosess. Dette gjeld kulepunkta med grgn tekst.

Modell 1 med 5 fagavdelingar

* Integrering og
kvalifisering

*  Hggare utdanning,
fagskole og
campusutvikling

Friluftsliv (samle =
ressursar) .
Frivilligheit .
Regional kultur-
minneforvaltning
Folkehelseoppfelging
og inkludering

. = - bl
og stabsorganisering Fylkesrddmann : Kontrollsjef |
Justert versjon - Kontrollutvals- 1
| sekretariat I
I 1 Ass. Fylkesrddmann |- Ombodsordningane
Strategi og styring l T 1
= Plan og strateglutvikling
= System som grunnlag for Organisasjon og - e 3 Bygg- og
verksemdstyring og leiardialog i il eaea J“"""f"’e'il"ﬂ administrative eigedomstenester
= Plansamordning . = HR . Juridisk teanewsteﬂr ter . Forv_altnlng, drift og
+ Berekraft - systemniva (inkl. * Kommunikasjon > e ;:dh:l?l':jold et
energi, klima og milje 77) = [T-drift og teknisk utvikling . . inhaldstenester
» Folkehelse - systemniva + Tenesteutvikling, innovasjon . giﬁdsm‘: o-gkpersonvern = Glennomfaring av
(knytast opp mot berekraft) og digitalisering utvaI:;E:r:gril:I—: ?"{kl byggeprosjekt
* @konomiplanlegging, i k,m”ﬁn_lmo_” . « Forvalte fylkeskommunens
rekneskap og lenn . F “' t l‘ S konsesjonskraft
= Elgarskap dlestenesta + Forvalte fiskerihamnene
= Statistikk og analyse
. E:::;I{:i;lcltl]rdl for radgivande - o l-‘hnr—l. - )
. GIS/kart + Portefaljeansvarleg + matrise
{ + Portefoljestyring og
prosjektfag
+ Starre prosjekt/tverrgaande
ngar
|
Neeringsutvikling,
Kompetanse Samferdsel Kultur innovasjon Tannhelse
og forskning
- Vidaregaande . Veg *  Kunst-og o *  Regionalt .
opplering - Kollektiv k%JIt.urformldllng kom_petansebehouf—hlbod
«  Vaksenopplaering *  Trafikk- . Blb!mtek N . !\laerlng,. forskning og
«  Karriererettleiing trygging Fysisk aktivitet innovasjon

Marin og naturressursar
By- og tettstadsutvikling
Lokalsamfunnsutvikling




11.2.2 Modell 2 - 4 fagomrader
| denne modellen vert det meste av den portefgljen som ligg under utdanning og dagens

regional- og naeringsavdeling samla i ei ny av avdeling-/sektor under felles overordna leiing
med namnet kompetanse og neaering. Dette betyr faginndelinga er endra fra 5 til 4
fagomrader-/avdelingar. Modellen medfgrer dermed at fylkesradmannens kontrollspenn og
leiargruppa blir noko redusert.

Breidda og kompleksiteten innafor omradet Kompetanse og naering er sa stor at dette vil
krevje organisatoriske grep nar ein i neste fase skal vurdere organisering av neste leiarniva.
Omradet vil fa felles leiing og stab tilsvarande den modellen som er valt for ny organisering
av samferdselsomradet.

Modell 2 med 4 fagavdelingar

Justert versjon Fylkesrddmann | Kontrollsjef :
:- Kontrollutvals- 1
I sekretariat ]
[ | Ass, Fylkesrddmann !'._ ombodsordningane |
Strategi og styring
+ Plan og strategiutvikling | | 1
* System som grunnlag for Organisasjon og . Ac . Bygg- og
;lerksemdscliyring og leiardialog digitalisering Ju"dIs?:ll:gt:ﬂ:;:el:tratwe . eilgteldum:t‘?tnester
+ Plansamordning . L * Forvaltning, drift og
+ Berekraft -_sys_temnivg B + Kemmunikasjon %;‘:g_';k tenester vedlikehold
(inkl.energi, klima og r‘r]_ll]o ??) « IT-drift og teknisk utvikling . Be Jd'?@ . Remhaldstel_'nes‘ner
. FEI kehelse - 5ystet|;nn|\fi - + Tenesteutvikling, innovasjon : Dorkeunien[t,soeatpe,?zgonvem . Ejennoqunz':g av
) igitaliseri eprosje
. (E;;:;?rsipnfa%:;;in;e e og digitalisering utvalssekretariat (inkl. . Fgl?vgalfe f\/{keskommunens
rekneskap og lenn ‘ Ung-keordinator?) konsesjonskraft
+ Eigarskap + Fellestenesta + Forvalte fiskerihamnene
* Statistikk og analyse
+ Koordinatorar for radgivande
utval ? . Prosjektarena
+ GIS/kart * Portefoljeansvarleg + matrise
* Portefpljestyring og .
\. prosjektfag “ y
~._+ Storre prosjekt/tverrgaande
- satsingar R
S Samferdsel Kultur Tannhelse
naering
) xldkaregaanlde F)pplaermg Veg . Kunst- og kulturformidling
Ka Senopp Te['“g - Kollektiv - Bibliotek
e et e et Trafikk - Fysisk aktivitet
NTegrenng og kvalinsering trygging . Friluftsliv (samle

. Regionalt
kompetansebehov/-tilbod

. Neaering, forsking og
innovasjon

. Hggare utdanning og
forsking, her ogsa
campusutvikling og
rammer for fagskolane

. Marin og naturressursar

. By- og tettstadsutvikling

. Lokalsamfunnsutvikling

ressursar fra stab og linje)
. Frivilligheit
. Regional
kulturminneforvaltning
. Folkehelse og inkludering
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11.3 Organisering av fagomrada

Faginndeling er framleis det berande prinsippet for organiseringa. Det er likevel lagt stor
vekt pa a skape betre samordning og synergiar mellom fagomrada, og mellom
linjeorganisasjonen og stab. Det er vurdert nokre endringar i oppgave- og ansvarsfordeling
mellom stab og linjeorganisasjonen. Nokre av desse endringane vil matte avklarast i den
vidare prosessen. Dette er markert med grgn tekst pa aktuelle kulepunkta i modellane.

For a understgtte betre samordning og synergiar pa tvers blir det etablert ein prosjektarena
for oppfelging av stgrre prosjekt/tverrgaande satsingar. Innfgring av portefgljestyring star
sentralt i samband med dette. Prosjektarenaen og portefgljestyring er naerare omtalt i
kapittel 5 i denne rapporten.

11.4 Organisering av stabsfunksjonane

| den f@rste fasen vart det vurdert fleire alternative modellar for organisering av stabsnivaet,
men landa pa ei organisering som kan nyttast i begge modellalternativa.

e Strategi og styring
Under leiing av assisterande fylkesradmann blir det etablert ein ny stab for strategi og
styring. | denne staben innplasserast medarbeidarar fra dagens Plan- og analyseavdeling,
heile gkonomiseksjonen fra organisasjonsavdelinga, samt nokre andre funksjonar som
ligg i andre stabs- eller linjeavdelingar. Det er vurdert som seerlig viktig a fa Igfta opp og
kopla tettare saman miljga som arbeider med plan- og strategiutvikling opp mot dei som
koordinerer prosessane for gkonomiplanlegging og verksemdstyring. Samordning av
arbeidet med berekraft, energi, klima og miljg, samt folkehelse pa systemniva vert ogsa
vurdert lagt til denne staben.

e Organisasjon og digitalisering
Avdelinga far ei smalare oppgavesamansetting enn dagens organisasjonsavdeling der
ansvar for organisasjons- og tenesteutvikling, samt digitalisering og kommunikasjon blir
Igfta fram. Andre funksjoner som ikkje har same faglege grensesnitt blir flytta ut av
avdelinga. Det blir lagt vekt pa a utvikle avdelinga til 3 bli ein padrivar og stgttefunksjon
for linjeorganisasjonen i organisasjons- og tenesteutvikling og digitalisering.

e Juridiske og administrative fellestenester
| denne avdelinga blir portefgljen i dagens juridisk avdeling samla saman med
dokumentsenter og utvalssekretariat.

o Mobbeombodet og elev- og leerlingombodet
Ombodsfunksjonane blir flytta saman med kontrollutvalssekretariatet.

e Bygg- og eigedomsavdelinga
Blir vidarefgrt med dagens organisering.

Plassering av nokre enkeltoppgaver og fordeling av ansvar mellom stab og fagomrada, jf.
kulepunkt markert med grgn tekst i organisasjonskartet, vil bli i avklart i den vidare
prosessen.



11.5 Fylkesradmannen si vurdering og vedtak

Etter ein behandling i styringsgruppa la fylkesradmannen fram modell 2 til drgfting med dei
hovudtillitsvalte i samband med mgte i HSAMU den 31.10.19. | drgftingane kom det ikkje
fram vesentlege merknader til tilradinga av modell 2 og fylkesradmannen har difor pa
bakgrunn av prosessen vedtatt denne modellen for ny administrativ organisering.

Som grunnlag for sitt vedtak har fylkesradmannen mellom anna lagt vekt pa dette:

e Ein smalare modell reduserer kontrollspennet og leiargruppa blir mindre.

e Det sterke fagfokuset bidrar til at det er vanskelig a tenke heilskapleg, og dei
tverrgaande prosessane kan bli vanskeligare a fa til med sa sterke og autonome
fagmiljg som vi har i dag. | nosituasjonsanalysa kjem det fram av intervjua at det er
eit forbetringspotensiale i samhandlinga mellom Regional og naering og utdanning. |
drgftingane i prosjektorganisasjonen kjem det fram at det er i skjeringspunktet
mellom Utdanning og regional og naering det ligg stgrst potensielle synergieffektar.

e Det var nettopp slike potensielle synergieffektar som var grunngjevinga for at
samferdselsomradet (vei og kollektiv) vart organisert under felles leiing av ein
samferdselssjef med eigen strategi- og styringsstab.

e Synergieffektane mellom utdanning og naering vil kunne styrke fylkeskommunens
bidrag til utvikling av et kompetansebasert arbeidslivi Mgre og Romsdal.

Kompetanse og verdiskapning er eitt av dei tre innsatsomrada i fylkesplan. |
handlingsprogrammet for kompetanse og verdiskapning star fglgjande:

Prosessarbeid knytt til Handlings-
program Kompetanse og Verdiskaping
For 4 kunne gi arbeidslivet i Mere og Romsdal arbeids-
kraft med rett kompetanse, ma utdanningane i fylket

FYLKESPLAN

SRS 017-2020 vere tilpassa behovet i arbeidslivet. 1 Fylkesplan 2017-2020
. er innsatsomrida Kompetanse og Verdiskaping slatt
H an d I In g S p I’OQ ram fO r saman til eitt innsatsomrdde med felles handlingspro-
gram. Dette er ferste handlingsprogram der ein ser desse
Kom pe;tanse‘ Og to innsatsomrada i fellesskap. PA sikt ensker vi at denne
Verd |Skap| ng 7 koplinga blir enda betre, slik at vi kan medverke til at

arbeidslivet i Mere og Romsdal i enda sterre grad far
tilfert kompetansen det har bruk for.

Sjslv om Kompetanse og verdiskaping har vore eit felles innsatsomrade med felles
handlingsprogram er det fylkesradmannen si vurdering at desse fagomrada ikkje i stor nok
grad har evna a henta ut potensielle synergiar giennom den organiseringa vi har hatt over
mange ar. Utdanning har meir @ hente i forhold til rolla som samfunnsutviklar og ei tettare
kopling mot andre fagomrader. Regional- og naering representerer noko anna bade nar det
gjeld kulturar og arbeidsformer. Avdelinga si rolle er 3 ha ei ha ei tverrfaglig utadretta rolle,
men avdelinga skal ogsa medverke til den interne tverrgdaande samhandlinga. lkkje minst ma
avdelinga bidra til & fa opp nye utviklingsprosjekt som fremmar regional utvikling.

Fylkesradmannen si vurdering er at bade utdanning og regional- og naeringsavdelinga har
potensiale til 3 skape meir, og potensiale for samskaping er stgrre ved a samle desse miljga.
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Kulturane kan utfordrast og utviklast gjennom organisatoriske grep der fagomrada far felles
leiing og ressursar som arbeider meir pa tvers gjennom t.d. felles stab.

Det har vore uttrykt bekymring for at miljg skal bli svekka og at naeringsdelen skal bli borte i
ein ny stor sektor. Fylkesradmannen sitt mal er tvert om a styrke miljga og skape nye
gjennom a arbeide meir tverrfagleg under felles omradeleiing.

Fylkesradmannen vil trekke fram fleire omrader der det er stort grensesnitt mellom dei to
avdelingane: integrering (viser til overtaking av oppgaver fra IMDi), Ungt Entreprengrskap,
bedriftsintern opplzering (BIO), Kompetansealliansen, stgrre ansvar for prioritering av tiltak
innan desentralisert ordning for kompetanseutvikling i yrkesfag (i samarbeid med universitet
og hagskolar), internasjonalisering, fagskoletilbod, fagopplaering og lzerlingordninga,
campusutvikling, samhandling med universitet- og hggskolesektoren, baerekraft, klima og
miljg inn i vidaregdande oppleering, etter- og vidareutdanning og livslang laering m.m.

Fylkesradmannen viser vidare til forventningar fra nasjonale myndigheiter til regionene om 3
sja naeringsutvikling og kompetanseutvikling i tettare samanheng, jf. fylkeskommunen si
rolle i den nasjonale kompetansestrategien. Fleire fylkeskommunar vurderer no ogsa ei
tettare kopling mellom kompetanse og naering gjennom ny administrativ organisering. Dette
gjeld mellom Nordland og Vestfold og Telemark.

11.6 Vidare prosess
Fylkesradmannen legg opp til ein vidare prosess som blir tre-delt:
1. Toppleiing av stabavdelingane og linjeavdelingar/fagomrada
Trinn 1 i prosessen vil vere a fa pa plass toppleiarane. Leiinga innafor fagomrada og
stab ma fa ei sentral rolle i vidare utvikling av organisasjonen saman med
fylkesradmannen og dei tillitsvalte. Ny toppleiing bgr vere avklart til 01.01.2020.

2. Stabsorganisering
Neste trinn vil vere a fa etablert den nye stabsorganiseringa og prosjektarenaen.
Denne prosessen vil ga i fgrste kvartal 2020.

3. Linjeorganisering
Avgjerd om intern organisering av dei ulike fagomrada (linjeavdelingane) blir tatt
etter at stabsorganiseringa er pa plass, men likevel med ein viss overlapp. Dette for
a sikre avklaringar i oppgavefordelinga mellom stab og linje der dette er uavklart da
det er gjensidige avhengigheiter mellom disse nivaa. Det er aktuelt a sette pa
prosjektressursar som stgtte til leiinga i dei vidare utviklingsprosessane.

Innf@ring av ny organisasjonsplan vil skje gradvis, men slik at samla organisasjonsplan er
operativ seinast fra 01.01.2021. Dei strukturelle rammene for intern organisering, her m.a.
etablering av mellomleiarniva innafor hovudstrukturane, ma likevel vere avklart slik at desse
dannar grunnlag for budsjettet for 2021 og gkonomiplan for 2021-2024.



12. Korleis regionreforma med fleire ansvarsomrade og nye arbeidsplassar
skal skape utvikling i heile fylket

12.1 Mal og mandat for dette arbeidet:

| samband med oppstart av forprosjekt til Omstilling 2020 vart det i sak U-7/18 tatt inn eit
eige punkt i vedtaket om at administrasjonen skal:

«Sja pa korleis utvikling av eigen organisasjon etter regionreformen med fleire
ansvarsomrdde og fleire offentlege/statlige arbeidsplassar kan nyttast til & skape utvikling i
heile fylket.»

Dette er fglgt opp gjennom effektmal 7 for hovudprosjektet som er formulert slik:
«Nye arbeidsplassar i samband med regionreforma er lokalisert og samla i robuste fag- og
arbeidsmilj@, som understgtter utvikling i heile fylket.»

| tiltaksomrade 8, er det som ein del av mandatet tatt inn at prosjektet skal utgreie og tilra
korleis regionreforma med fleire ansvarsomrade og nye arbeidsplassar skal skape utvikling i
heile fylket.

12.2 Utgreiing og saksframlegg
Det er utarbeidd ei eiga sak for arbeidet som blir lagt fram for fylkestinget i desembermgtet.
Hovudelementa i saka er:
e Gjennomgang av prinsipp for organisering i Mgre og Romsdal fylkeskommune
e Oversikt over fylkeskommunale arbeidsplassar fgr ny organisering og regionreform
e Gjennomgang av nye oppgaver fylkeskommunen har fatt i regionreforma
e Om utfordringar i ulike delar av fylket som grunnlag for a vurdere lokalisering av
arbeidsplassar
e Utvikling av Campus Kristiansund og fagmiljg pa Nordmgre. Dette er inkludert ein
gjennomgang av kva for oppgaver kvar einskild sektor/avdeling i fylkeskommunen
kan samlokalisere pa campus og kva for andre miljg som planlegg a etablere seg der.
e Lokalisering av fagmiljg pa Sunnmgre og Alesund

13. Berekraft — klima og miljg

Effektmal 8 i hovedprosjektet seier at ein skal la «xomsyn til klima og miljg gjennomsyre heile
organisasjonen som utviklingsaktgr og som tenestetilbydar».
Dette er tatt igjen i arbeidet i delprosjekt 2, jf. kapittel 5, der vi i tillegg til dei kjende tre

gevinstkategoriane har tatt inn FN sine berekraftsmal i fylkeskommunen sitt gevinstarbeid.
Det betyr at nar prioriteringar av prosjekt, tiltak og investeringar vert gjort, har ein ogsa med
i vurderinga kor vidt dette bidreg inn mot FN sine berekraftsmal og 2030-agendaen. 2030-
agendaen stadfestar kva grunnleggande endringar som ma til for a trygge global stabilitet
med beste praksis innafor berekraftig utvikling av miljg og klima, gkonomi, sosiale forhold og
styresett.
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Berekraftsmala til FN vil bli sentrale i Mgre og Romsdal Fylkeskommune sitt arbeid med
regional planstrategi (RPS) og i arbeidet med eit samla plan- og kvalitetssystem.

For & understgtte at berekraft blir eit giennomgaande tema har kompetanse og ressursar til
a felgje opp dette vore sentralt i vurderingane av ny administrativ organisering, jf kapittel
11.

| samband med fylkestinget i oktober 2019 blei Mg@re og Romsdal fylkeskommune som fgrste
fylkeskommune medlem av FN sitt berekraftprogram U4SSC. Med FN sitt berekraftprogram
far fylkeskommunen utvikla metodikk og verkty for god og heilskapleg samfunns- og
arealplanlegging. Dette kan bidra til betre samfunnsanalyser, kommune- og gkonomiplanar
og skape praktisk politikk retta mot berekraftsmala.

Styringsgruppa for Mgre og Romsdal 2025 vedtok i tillegg rett fgr sommaren 2019 at
berekraft, klima og miljg skulle vere ei av to hovudsatsingar i dette prosjektet den komande
tida.

14. Fase 3 — oppsummering og vegen vidare
| fase 3 skal ein gjennomfgre dei vedtak som alt er tatt i prosjektet pa administrativt niva og
som no blir tatt pa politisk niva i samband med fylkestinget i desember 2019.

Ansvar for gjennomfgring av vedtaka vil ligge til linjeleiinga, men det vil vere aktuelt for
prosjektorganisasjonen a gje stgtte til giennomfgring av enkelte tiltak. Nokre tiltaksomrade
er ikkje ferdig utgreidd og det skal jobbast vidare med i prosjektorganisasjonen gjennom
2020. Fylkesradmannen legg opp til at prosjektorganisasjonen blir avvikla seinast
31.12.2020.

Dette vil vere dei viktigaste tiltaksomrada prosjektorganisasjonen skal arbeide med i fase 3:
1. Gje stgtte til innfgring av ny organisasjonsplan — administrativ organisering
e Prosess-stgtte for intern organisering av stabsavdelingane og fagomrada,
her m.a. etablering av mellomleiarniva innafor hovudstrukturane (jf. kap.
11)

2. Fullfgre tiltaksomrade 2 (delprosjekt 1) — Utvikle eit gjennomgaande plan- og
kvalitetssystem som ligg til grunn for verksemdstyringa (jf. kapittel 4)

3. Fullfgre tiltaksomrade 5 (delprosjekt 4) — Utvikle ny verksemdstrategi — ein laerande
organisasjon med felles kultur og identitet (jf. kapittel 7)

4. Gje stgtte til gijennomfgring av tiltak for na maltal om reduksjon av driftsnivaet.
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